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Modelo AENOR de gestién de la sostenibilidad basado en su
contribucién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1. Proposito y marco

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Origen

En 2015, tuvo lugar la histérica Cumbre del Desarrollo
Sostenible enla que aprobé la Agenda 2030, con17
objetivos de aplicacién universal y 169 metas que,
desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los
paises paralograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible! (en adelante,
0DS) son herederos de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados
conellos, asi como lograr aquellas metas que no fueron
consequidas. Estos objetivos presentan la singularidad
deinstar a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de
ingresos medianos, a adoptar medidas para promover
la prosperidad al tiempo que protegen el planeta.
Asimismo, reconocen que las iniciativas para acabar
conla pobreza debenir de la mano de estrategias

que favorezcan el crecimiento econémico y aborden
unaserie de necesidades sociales, entre las que cabe
sefialar la educacion, la salud, la proteccién social y las
oportunidades de empleo, alavez que luchan contrael
cambio climdtico y promueven la proteccién del medio
ambiente.

A pesar de que los ODS no son juridicamente
obligatorios, se espera que los gobiernos los adopten
como propios y establezcan marcos nacionales
parasulogro. Los paises tienen la responsabilidad
primordial del sequimiento y examen de los progresos
consequidos en el cumplimiento de los objetivos, para
lo cual es necesario recopilar datos fiables, accesiblesy
oportunos. Las actividades regionales de sequimiento
y examen se basaran en andlisis llevados a cabo a nivel
nacional y contribuiran al sequimientoy examenanivel
mundial.
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La Agenda 2030 ha situado por primera vez al sector
privado como agente clave de desarrollo y coloca
sus aportaciones al desarrollo sostenible al mismo
nivel que las realizadas por los estados y la sociedad
civil. Naciones Unidas apuesta asi, por concebir a las
empresas no solamente como actores que generen
riqueza, sino también desarrollo a nivel mundial.

Es aqui donde los ODS juegan un papel esencial,
proporcionando a las empresas un marco universal y
coherente para guiar sus contribuciones.al desarrollo
sostenible y crear valor compartido. Las empresas,
segunsusectory modelo de negocio debendidentificar
sobre qué objetivos y metas tienencapacidad de
influenciay realizar actividades y.0peraciones para
contribuir al desarrollo sosténible, a'nivel local e
internacional.

Porello, AENOR ha elaboradoeste documento

que propone un modelo parala gestiondela
sostenibilidad.basado.en los ODS de forma global a
través de la identificacion, seleccion, planificacién,
integraciény comunicacion del desempefio de los ODS,
aplicable'a.organizaciones de cualquier tipo, tamafio y
actividads

Elcumplimiento de la Agenda 2030 requiere medidas
inmediatas y aceleradas por parte de los paises, asi
como alianzas colaborativas entre los gobiernos y las
partesinteresadas en todos los niveles. Esta Agenda
ambiciosa necesita un cambio profundo que vaya mas
alla de los negocios habituales. Asumiendo su parte, las
Naciones Unidas hanlanzadoiniciativas de reforma para
reposicionar su sistema de desarrollo parallevar a cabo

la Agenda 2030.
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El objetivo es ser mds eficiente, coherentey
responsable para trabajar con todos los Estados
Miembros para que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible sean unarealidad para todos y en todos los
rincones del mundo.

ElInforme de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2018 hizo unarevision del progreso en el tercer afio de
implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible revelando que la tasa de progreso mundial
no estalogrando sequirle el ritmo a la Agenda para
cumplirconsus ambicionesy, porlo tanto, es necesario
que los paises y las partes interesadas a todos los
niveles tomen medidas inmediatas y aceleradas.

Los ODS presentanunaoportunidad paradesarrollar

e implementar soluciones y tecnologias desde las
organizaciones, ya que permiten hacer frente alos
retos mads grandes del mundo en materia de desarrollo
sostenible al cubrir un amplio espectro de aspectos
directamente relacionados, tales como la pobreza, la
salud, la educacién, el cambio climatico y la degradaciéon
del medio ambiente. De esta forma, las organizaciones
pueden utilizar los ODS como un marco general para
dar forma, dirigir, comunicar e informar acerca de

sus estrategias, metasy actividades en materiade
sostenibilidad, lo que les permite capitalizar una serie
de beneficios, conectando las estrategias de negocio
con las prioridades globales.

En este contexto, el modelo que se establece en

el presente documento define los requisitos del
modelo AENOR de gestion de la sostenibilidad basado
en la contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para organizaciones comprometidas‘con la
sostenibilidad, que quieran:

eMejorar el valor de la sostenibilidad empresarial

eFortalecerlasrelaciones conlas partesinteresadasy
estaral dia en el desarrollo de politicas

eldentificarriesgos y oportunidades
eEstabilizar sociedades y mercados
eUsarunlenguaje comtny un propdsito compartido
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Ambito de aplicacién

ElModelo AENOR de sostenibilidad basado en

la contribucion alos ODS puede implantarse

en organizaciones de cualquier tipo y tamafio
comprometidas o que deseen comprometerse conla
sostenibilidad, a través de la utilizacién de los ODS como
marco para dar forma, dirigir, comunicar e informar
acercade sus estrategias, metas y actividades en
materia de sostenibilidad. De forma que, el alcance de la
certificaciéon puede desglosarse en:

eEstrategia empresarial: el propésito es.integrar
lasostenibilidad en la actividad principaldela
organizacién sobre la base de los ODS eonsiderados
como relevantes: oferta de productos-y.servicios,
segmentos de clientes, gestién de laicadena de
suministro, la eleccién y eluso de materias primas, las
redes de transporte y distribucién y fin de vida atil del
producto, conobjeta decontribuirde forma proactivaa
los ODS.

 Acciones planificadas.o proyectos

e Estrategia empresarial y proyecto
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Términosydefiniciones

Analisis de materialidad: identificaciéon de aquellos

impactos que se consideren lo suficientemente
importantes como para estar sujetos a gestion o
compromiso activo por parte de la organizacion
basandose en dos dimensiones: influencia en los
gruposde interés y consecuencias econémicas,
ambientales y/o sociales.

Desarrollo Sostenible: la sostenibilidad es el
desarrollo que persigue satisfacer las necesidades de
lageneracién presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades (Naciones Unidas, 1987).

Este concepto tiene una dimensién econdmica, social y
medioambiental. De forma que el crecimiento sélo sera
sostenible sise logra el equilibrio entre los distintos
factores que influyen en la calidad de vida.

Cadena de valor: la cadena de valor de una
organizacion abarca las actividades que convierten un
insumo en producto afiadiéndole valor. Incluye a las
entidades conlas que laorganizacidn tiene unarelacion
comercial directa o indirecta y que (a) suministran
productos o servicios que aportan valor a los productos
o servicios de la propia organizacién o (b) reciben
productos o servicios de la organizacién.

Grupo deinterés: entidad o individuo que podria
verse afectado significativamente porlas actividades,
productos y servicios de la organizacién informante

0 cuyas acciones podrian afectarala capacidad dela
organizacion para aplicar con éxito sus estrategiasy.
alcanzar sus objetivos.

Nota 1: Entre los grupos de interés, se incluyen las entidades olos individuos
cuyosderechos, de acuerdo con la legislacién o los conveniesinternacionales, le
proporcionan derechos legitimos frente a la organizacién.

Nota 2: Los grupos de interés pueden incluir a aguellosque han invertido en la
organizacién (como empleados y accionistas), asi como a aquellos que tienen
otrasrelaciones con la organizacién (comg otros trabajadores que no son
empleados, proveedores, grupos vulnerables, comunidades locales, ONGy otras
organizaciones de la sociedad civil, entre otras).

Impacto: efecto que uha.organizacion tiene sobre la
economia, el medio ambiente o lasociedad, loque asu
vez puede indicarsu.contribucién (positiva o negativa)
al desarrollo sostenible.

KPI: Indicaderclave en el desempefiode la
sostenibilidad:

Linea base: Punto de partida utilizado paralas
comparaciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Conjunto
de prioridades definidas en materia de desarrollo
sostenible a nivel mundial y aspiraciones para el afio
2030 que buscan movilizar los esfuerzos a nivel global
entorno a un conjunto de objetivos y metas comunes.
Los ODS hacen un llamado para poner finala pobreza
y crear unavida digna y de oportunidades para todos,
dentro de los limites del planeta.

AENOR autoriza el uso de esta norma a
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Sibien los ODS tienen como destinatario principal
alosgobiernos, estan disefiados para reunira una
amplia gama de organizaciones, y dar forma a las
prioridades y aspiraciones para lograr un
desarrollo sostenible en torno a un marco comun.
Mas importante aun, los ODS reconocen el rol
fundamental que las empresas puedeny deben
desempefiar en el logro de los mismos:

¢ Objetivo 1. Ponerfinalapobreza en todas sus formas
en todas partes.

¢ Objetivo 2. Poner final hambre, lograrfaseguridad
alimentaria y mejorar la nutricién y,promoyer una
agricultura sostenible.

e Objetivo 3. Asegurar vidas saludables y promover el
bienestar para todos en todas las.€dades.

e Objetivo 4. Garantizar'una educacién de calidad
inclusivay equitativaypromoveroportunidades de
aprendizaje alo largo de toda la vida para todos.

® Objetivo 5. Lagrar laigualdad de géneroy empoderar
a todas las mujeres’y nifias.

¢ Objetivo 6..Asegurarla disponibilidad y la gestion
sostenible del aguay el saneamiento para todos.

¢.0bjetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, confiable, sostenible y moderna para todos.

®.Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, elempleo plenoy
productivoy el trabajo decente para todos.

¢ Objetivo 9. Construir infraestructura resistente,
promover laindustrializaciéninclusivay sostenible y
fomentar lainnovacién.

¢ Objetivo 10. Reducir la desigualdad dentro y entre los
paises.

e Objetivo 11. Hacer que las ciudades y los
asentamientos humanos seaninclusivos, segurosy
sostenibles.

¢ Objetivo 12. Asegurar patrones de consumoy
produccion sostenibles.

¢ Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus impactos.

¢ Objetivo 14. Conservary utilizar de manera sostenible
los océanos, mares y recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

e Objetivo 15. Proteger, restaurary promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
de forma sostenible los bosques, combatirla
desertificacién, deteneryrevertirladegradaciéndela
tierray detener la pérdida de biodiversidad.

¢ Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, brindaracceso
alajusticia para todos y crearinstituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

e Objetivo 17.Fortalecerlos medios de implementacién
y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible. 6
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Organizacién: compafiia, corporacién, firme, empresa,
autoridad o institucién, o una parte o combinacién

| de ellas, ya esté constituida formalmente o no, sea
publica o privada, que tiene sus propias funciones o
administracién.

En el modelo certificacién AENOR de contribucién

alos ODS, conforme alas directrices de la Guia SDG
Compass, el concepto organizacién comprende también
la consideracién de un producto/s, un proceso/s, un
servicio/s, divisién o regién atendiendo.

Principio de contexto de sostenibilidad: p pio
aplicado en la elaboracion de las memaori
sostenibilidad (GRI) que estable
ha de presentar el desempefi anizaciénenel

contexto mas amplio de Ia& ilidad.
Principio de materialidad: principio aplicado enla

elaboracionde las mex s.de sostenibilidad (GRI)
Si

que establecelan e que la organizacién
debe abordar todo os asuntos relevantes que
reflejenlos efe némicos, ambientales y sociales
significativos para la organizacién; o influyan de un
modo s ial las evaluaciones y decisiones de los
grupos terés.

Principiode exhaustividad: principio aplicadoenla
labaracion de las memorias de sostenibilidad (GRI)
xcomprende las dimensiones de alcance, limites
iempo, asi como las practicas de recopilacién de
informacién parasupresentaciénde manerarazonable
y apropiada.

Principio de participacion de los grupos de interés:
principio aplicado enla elaboracién de las memorias de
sostenibilidad (GRI) que establece que la organizacién
debe ser capaz de determinar las principales partes
interesadas, sus opiniones e intereses, asi como el
grado en el que pueden afectar a las decisiones de la
organizacién en el marco de la sostenibilidad.

SDG Compass: guia desarrollada por GRI, el Pacto Global
de las Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), paraayudara

las empresas a maximizar su contribuciéon con los ODS
evalden suimpacto, establezcan metas ambiciosasy
comuniquen de forma transparente sus resultados.

Fuentes:
¢ Glosario de los Estéandares GRI.
e UNE-EN SO 14064-1:2012
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2.Modelo AENOR de gestionbasadaenlos
— Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las actuaciones que se emprenden en el dmbito de la gestidn de la sostenibilidad basadas en los ODS se asientan
sobre una serie de principios generales ampliamente admitidos, aplicables conindependencia de la naturaleza
de las actividades, del tamaiio de la organizacién, del ambito geografico o de otras caracteristicas especificas,
adicionales al respeto alos derechosy principios universales a nivel de la entidad, pudiendo aplicarse tanto a nivel de
estrategia y/o proyecto seguin se requiera, siempre que las metas que se establezcan para su consecucién aborden
aspectos econdémicos, sociales y ambientales del desarrollo sostenible.

Para trabajar sobre estos principios, una de las referencias recomendadas es la Guia para la elaboracién de Memorias de

Sostenibilidad?.

El modelo certificacion AENOR basado enlos ODS estd desarrollado sobre la base de las directrices de [os Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas y la Guia SDG Compass®.

ElModelo AENOR de gestion de la sostenibilidad basado en su contribucién alos ODS se compone‘de los siguientes

elementos:
A. Estrategias
B. Proyectos

2.1. Estrategias de sostenibilidad
2.1.1. Requisitos generales.

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar, mantenery mejorarde maneracontinua
una estrategia de sostenibilidad basada en los ODS
considerados como relevantes, y determinar como
cumplird con los mismos.

Como punto de partida, la organizacién definird el
alcance de la estrateqia. Para ello, determinarados
limites y aplicabilidad de su estrategia de sostenibilidad,
através de laidentificacién de aquellas dreas donde las
competencias, tecnologias y el portafolio desproductos,
contribuyan actual o potencialmente de forma positiva
conlaimplementacién de uno o mas@DS, junto con las
actividades que directa o indirectamente puedan tener
impactos negativos actuales 0 potenciales a través de
todala cadena de valor en no,0 mas ODS.

Asimismo, la organizacion definird y documentara las
caracteristicas especificas y el alcance de su estrategia
de sostenibilidad-ecemo empresa comprometida con el
cumplimiento de los ODS que en cuyo caso, debe estar
disponible paralas-partes interesadas.

AENOR autoriza el uso de esta norma a
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2.1.2. Contexto.

La‘organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su estrategia de
sostenibilidad. Estas cuestionesincluyen ladefinicién
de prioridades siguiendo los pasos que se describena
continuacién:

a) ldentificacién de las actividades, productosy
servicios desarrollados por la organizacién sobre los
que la organizacién ha de centrar sus esfuerzos*.

b) Mapeo de la cadena de valor®paraidentificar las
areas de impacto.

La organizacién debe identificar aquellas areas
con altaprobabilidad de tenerimpactos negativos
o positivos relacionados con asuntos que los ODS
representan.

Paraabordarlo, existendiversas herramientasy
metodologias que sirven de ayuda ala horade
mapear las dreas de alto impacto.

¢) Ildentificacion de todas las partes interesadasy
expectativas® de las mismas enla organizacion.

La organizacién debe determinar las partes
interesadas pertinentes a la estrategia de
sostenibilidad, los requisitos de estas partes
interesadas, asi como cudles de las necesidades y
expectativas se convierten enrequisitos legales u
otro tipo de requisitos.
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2.1.3. Analisis de materialidad

La organizacién debe establecer, documentar, A partir
de las dimensiones definidas en el apartado anterior
(identificacién de actividades, productos y servicios,
mapeo de la cadena de valor e identificacién de las
partes interesadas y expectativas de las mismas), la
organizacion debe identificar los ODS relevantesy las
metas sobre las que la organizacién trabajard a través
de lo que se conoce como Analisis de materialidad de los
0oDs”:

a) ldentificacién de los aspectos relevantes®y cobertura
de los mismos dentro y/o fuera de la organizacion.
Para ello, la organizacién ha de aplicar el principio
de contexto de sostenibilidad y el principio de
participacién de los grupos de interés, e identificar
larepercusién de los aspectos relevantes enlas
actividades, productos, servicios y relaciones dentro
y fuera de la organizacion.

b) Atendiendo al principio de materialidad, se
lleva a cabo la priorizacién de aquellos aspectos
relevantes queinfluyan de manera sustancial enlas
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés
oreflejenlos efectos econémicos, ambientalesy
sociales significativos de la organizacién oinfluyande
un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés para poner en practica su
visién y estrateqia:

e [mpactos econémicos, ambientales o sociales
estimables

e Interesesy expectativas de los grupos de interés
(empleados y accionistas)

e Retos futuros parael sector

e Competenciasde la organizacién que contribuyen al
desarrollo sostenible

e Consecuencias para la organizacién.de posibles
impactos en la economia,elmediorambiente y/ola
sociedad

e Politicas, estrategias, objetivos y propdsitosde la
organizacion

¢) Validacién delaleanceyla coberturay el tiempo del
desempefio en materia de sostenibilidad. Paraello, Ia
organizacion.ha-de aplicar el principio de exclusividad
y el principio de participacion de los grupos de interés
y determinacion de contenidos. El resultado serd un
listado de'aspectos materiales y su cobertura.

Enconcreto, laorganizaciéndebeidentificaraquellos
aspectos de los que dispone informacién sobre su
desempefio y gestién y para los que ha de establecer
enfoques de gestién y sistemas de medicién del
desempefio.

Los aspectos materiales identificados han de ser
aprobados por los responsables de las decisiones de
la organizacion.

AENOR autoriza el uso de esta norma a
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2.1.4. Politica de sostenibilidad

Enbase alas conclusiones de los apartados: Requisitos,
Contexto y Anadlisis de Materialidad, respectivamente,
la alta direccion debe asegurar que, dentro del alcance
definido de su estrategia de sostenibilidad, la politica®:

e Es apropiada con la naturaleza y magnitud de los
factores de la organizacién que influyen en el
desarrollo de soluciones para el cumplimiento de los
0DS.

e Incluye un compromiso con el desarrollo sostenible
con mayor efectividad, la mejora continuay.el
desempefio como empresa sostenible.

e Incluye un compromiso de cumplimiento con los
requisitos legales aplicablesy con otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con las
aspiraciones de la compafiia'en materia de desarrollo
sostenible.

e Proporciona el marco de referencia para establecery
revisarlos objetives como empresa comprometida con
los ODS, a travésdela integracién de su cuantificacién
y reporte.para los procesos de toma de decisiones
internas.

e Sedocumenta, implementay mantiene.

«'Se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacion, con el propdsito de hacerles conscientes
de sus obligaciones individuales en materia de
sostenibilidad.

e Estaadisposiciénde las partes interesadas.

e Se revisa peridédicamente para asegurar que sigue
siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

‘BJETIVOS
«@= DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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2.1.5. Plandeaccién

La organizacién debe planificar la toma de acciones
para abordar sus ODS relevantes, metas asociadasy la
manera de integrar e implementar las acciones en los
procesos de sus sistemasy evaluar la eficacia de estas
acciones, tomando como punto de partidalos apartados:
Requisitos, Contexto, Andlisis de Materialidad y Politica
sostenible, respectivamente.

La organizacién debe distribuir sus actuaciones enlos
principios que se identifican a continuacién:

a) Determinacion de los ODS mas relevantes en
relacién conlas actividades, productos y servicios
desarrollados por la organizacién sobre los que
centrar sus esfuerzos

b) Establecimiento de objetivos para promover
prioridades compartidas y un mejor desempefio en
toda la organizacion?.

¢) Integracién de la sostenibilidad en la actividad
principal del negocio e incluir metas a través de:

eAnclaje de los objetivos de sostenibilidad dentro
de todo el sistema de objetivos estratégicos y
operativos

e|ntegracidn de lasostenibilidad a través de todas las
funciones

e Establecimientode alianzas
Los objetivos deben:
a) Ser medibles

b) Tener en cuentalos requisitos aplicables @
c)Terobjeto de sequimiento %\

d) Ser comunicados, y

e) Ser actualizados, seguin sea adecu

?\
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La organizacién debe conservarinformacion
documentadasobre los objetivos de la estrategia.

Cuando se hacela planificacién paralograr sus objetivos,
la organizaciéon debe determinar:

a) Loquesevaahacer

b) Qué recursos se requeriran
¢) Quiénserd el responsable
d) Cuandofinalizara

X

2.1.5.1. Recursosyres éﬂi ades
Laalta direcciénesla onsable en ultima instancia
de la sostenibilida

estrategiade sost
paraello debe

e) Cémo se evaluaran los resultados.

NOTA:la organizacién debe cruzar sus objetivo
Metas de Naciones Unidas?

anizaciény deuna
ilidad comprometido conlos ODS.,
ar su compromiso*®

la disponibilidad de los recursos
paraestablecer, implementar, mantenery
trategia de sostenibilidad.

e Asequr,

do las funciones, asignando
\gsp nsabilidades y delegando autoridad para
%a ilitar una estrategia de sostenibilidad eficaz; las
unciones, responsabilidadesy autoridad deben ser
documentadas y comunicadas.

La organizacién debe asegurarse de que las personas
en el lugar del trabajo asuman la responsabilidad en
relacién a contribucién empresarial ala Agenda 2030.
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2.1.5.2. Competencia, formacién y sensibilizacién

Laorganizacién debeidentificarlas necesidades

de formacién relacionadas con su estrategia de
sostenibilidad y documentarlo. Asimismo, debe
proporcionar formacién o emprender otras acciones
parasatisfacerestas necesidades, evaluarla eficacia
de la formacién o de las acciones tomadas, y debe
mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer e identificar las
necesidades de formacién vinculadas a los ODS para que
las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

e[ as consecuencias, asicomo de los beneficios del
desempefio personal enrelacién alos ODS.

*Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de
lograr la conformidad con la politica de sostenibilidad y
los requisitos de la estrategia de sostenibilidad.

2.1.5.3. Comunicaciény participaciéninternay
externa

La organizacion debe garantizar:

eLacomunicaciéninternaentre los diversos nivelesy
funciones de la organizacién.

e | acomunicacién con proveedores.

eRecibir, documentary responder alas comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas.

e | a participacién de los trabajadores mediante su:

-Adecuada involucracién en la identificacién de
factores queinfluyen enla consecucién de los ODS.

-Implicacién en el desarrolloy larevisién de las
politicas que ayuden a promover los ODS:

- Representacion en materia de sestenibilidad.

Debe informarse a los trabajadores acefrca de los
acuerdos de participacion, incluide,guién o quiénes
sonsusrepresentantes enrelacion al desempefio de
los ODS.

e|aorganizacion debe asegurar la consulta a las
partes interesadas externas!segun lo requieran
los requisitos de la estrategia de sostenibilidad
y estableceralianzas y programas para alcanzar
objetivos,beneficiosos para todas las partes.

2.1.6. Seguimientoy medicién

La organizacién debe establecer, implementary
mantener indicadores en materia de sostenibilidad
establecidos para hacer el seguimiento y medir de
formaregular el desempefio*?de la organizaciény su
contribuciénalos ODS determinados comorelevantes,
sobre la planificacién establecida. Para ello, deberd
definir:

el as medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas
conlas necesidades de la organizacién.

AENOR autoriza el uso de esta norma a
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*Elsequimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad especificos, medibles y con
limitaciones temporales.

e El sequimiento de la eficacia de los controles.

¢l as medidas proactivas del desempefio que hacen
unseguimiento de la conformidad con los programas,
controlesy criterios operacionales de los objetivos de
sostenibilidad.

*Elregistro de los datos y los resultados del
seguimiento y medicién, para facilitar el posterior
andlisis de las acciones correctivas y preventivas.

2.1.7.Revisién porladireccién

La direccién*debe revisar la®estrategia de
sostenibilidad aintervalos planificados, paraasegurarse
de su adecuaciény eficacia-continuas. Estas revisiones
deben incluir la evaluation.de las oportunidades de
mejoray la necesidad-de efectuar cambios en dicha
estrategia, conservando los registros que incluyan:

eConclusiones del contexto determinado porla
organizacion.

e Analisisdesmaterialidad de ODS realizado.
«Compromisos de la politica establecida.

¢ Rosibilidad de nuevas asignaciones de recursos.
o'l os resultados de la participacién y consulta.

el as comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas, incluidas las quejas.

e El grado de cumplimiento de los objetivos.
e Lasrecomendaciones parala mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben
estardisponibles para su comunicacién y consulta,
deben ser coherentes con el compromiso de mejora
continuade la organizacién e incluir cualquier decisiény
accién relacionada con posibles cambios en:

e a politicay marcos legales estables que contemplen
los ODS.

eLosrecursosy herramientas que facilitenla gestion
interna orientada a la contribuciéna Agenda 2030.

eQOtros elementos relacionados con la estrategiade
sostenibilidad.

Elresultado de larevisién porla direccién dard lugar al
Reporte externo en materia de ODS.
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2.1.8. Reporte externo en materia de ODS

Unavezllevadaa cabo larevisién porladireccion, hade realizarse una comunicacién de cardcter voluntario tales como
informes o memorias de sostenibilidad*, que al menos incluyan:

- Elalcance de la estrategia de sostenibilidad

- Ladefinicién de prioridades

- Las dreas de impacto de la organizacion

- Los aspectos que influyen sustantivamente enlas evaluaciones y decisiones de los grupos de interés
- El establecimiento de objetivos (plan de accién)

- Laasignacién de recursos y responsabilidades

- Laformaciénimpartida en materia de sostenibilidad

- La politica comprometida con el desarrollo sostenible

- Relacién de indicadores que la organizacion haya definido en el proceso de evaluacién dée impactos
- Elresumen de conclusiones

Este informe puede serde caracter publico, sila organizacién lo considera oportuno.

Enresumen, la organizacién ha de tener identificado:

- Lajustificacién de la clasificacion de el/los ODS que haya/n sido identificado/s como relevante/s y descripcién del proceso
sequido para la definicién de prioridades

- Losimpactos significativos, ya sean positivos o negativos, relacionados,con cada ODS sobre el/los que se contribuye
- Los objetivos paracada ODSy el progreso realizado en su contribucién

- Las estrateqgiasy practicas para el manejo de los impactosrelacionados conlos ODS y el logro de objetivos a través de su
integracién en toda la organizacion

- Relacién de metas'® a las que la organizacién contribuyeactivamente mediante su estrategia de sostenibilidad

Este reporte externo es totalmente compatible con otros reportes que la organizacién elabore.
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ANEXO: Referencias

A continuacién, se facilita una relacién de referencias que pueden servir de herramienta para trabajar sobre el modelo
AENOR de gestidn de sostenibilidad basado en los ODS:

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

2. Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-PartZ2-Implementation-Manual.pdf

3. Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y la Guia SDG Compass:
http://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2015/12/019104 SDG _Compass _Guide 2015.pdf

4, Contexto:
- UNE-EN IS0 14001: apartado 4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto:

-IQNet SR 10 Sistemas de Gestién de la Responsabilidad Social: apartado 4.1, ConoCimiento de la organizaciény de
su contexto.

5. Herramientas para mapeo de la cadena de valor:

- Andlisis de Ciclo de Vida (ACV): herramienta para comprender y gestionar los riesgos u oportunidades que conllevan
los productos a lo largo de su ciclo de vida o los modelosEnvirenmentally extended input-output (EEIO).

- GHG Protocol Scope 3 Evaluator del WRIy WBCSD: https://ghgprotocol.org/scope-3-evaluator

- Base de datos Social Hotspots: https://www.socialhotspot.org/

- Guiasobre Derechos Humanos: https://www.ohchriorg/documents/publications/quidingprinciplesbusinesshr
sp.pdf

- Herramientas WBCSD Global Water: https:A/www.wbcsd.org/Programs/Food-Land-Water/Water/Resources/
Global-Water-Tool

- Poverty Footprint: https://www.unglebalcompact.org/docs/issues doc/human_rights/Poverty%20Footprint%20
Indicator%20Guide 21%20Sept%202015 final.pdf

6. |dentificacién de partésinteresadas:
- Guia de Responsabilidad'Social ISO 26000: apartado 5.3.2. Identificacién de las partes interesadas

-IQNet SR 10Sistemas de Gestién de la Responsabilidad Social: apartado 4.2. Compresion de las necesidades y
expectativas,de los grupos de interés

7. Analisis dematerialidad de los ODS:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part2-Implementation-Manual.pdf

8.ldentificacién de aspectos relevantesy cobertura dentroy fuera de la organizacion:

-UNE-ISO 44001:2017.Sistemas de gestién de las relaciones de trabajo colaborativas. Requisitos y marco de
referencia.

AENOR autoriza el uso de esta norma a
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9. Politica:
- IQONet SR 10 Sistemas de Gestién de la Responsabilidad Social: apartado 5.2 Politica
- UNE-EN ISO 9001: apartado 5.2 Palitica
- UNE-EN IS0 14001: apartado 5.2 Politica Ambiental.

10. Roles y responsabilidades:

- IQNet SR 10 Sistemas de Gestién de la Responsabilidad Social: apartado 5.3 Roles, responsabilidades y.autoridad
de la organizacién.

- UNE-ENISO 9001: apartado 5.3 Roles, responsabilidades y autorizaciones en la organizacion.
- UNE-EN IS0 14001: apartado 5.3 Roles, responsabilidades y autorizaciones en la orgapizacion.

11. Comunicacién:
-1QNet SR 10 Sistemas de Gestidn de la Responsabilidad Social: apartado 7.4/Comunicaciones.
- Guia de Responsabilidad Social ISO 26000: apartado 7.5 Comunicacién sobre.xesponsabilidad social
- UNE-EN IS0 14063:2010 Gestiéon ambiental. Comunicacién ambientaly Directrices.

12. Desempefio:
-UNE-EN S0 14031:2015 Gestién ambiental. Evaluacion.del desempefio ambiental.

13. Revisién porladireccion:
- IQNet SR 10 Sistemas de Gestién de la Responsabilidad Social: apartado 9.4 Revisién por la direccién
- UNE-ENISO 9001: apartado 9.3 Revisién por ladireccién
- UNE-EN SO 14001: apartado 9.3 Revisién por la direccién

14. Reporte:
- Guia de Responsabilidad'SociallSO 26000: Informes sobre Responsabilidad Social.
- G4-Guia paralaelaboraciénde Memorias de Sostenibilidad (GRI): https://www.globalreporting.org/standards

15. Metas de Naciones Unidas asociadas a los ODS:
https://www.agenda2030.gob.es/sites/default/files/recursos/METAS%20DE%20L0S%200DS.pdf

AENOR autoriza el uso de esta norma a
ASITUR ASISTENCIA, S.A. con fecha 15/02/2024
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Este producto es titularidad exclusiva de AENOR Internacional,
S.A.U.y/o0 de sus sociedades afiliadas (“AENOR"). Cualquier
explotacién de este producto, incluyendo (sin limitacién alguna)
cualquier copia, reproduccién, distribucién, comunicacion
publica, préstamo, compilacién o descompilacién (por cualquier
medio o tecnologia, conocido actualmente o que pueda
desarrollarse en el futuro), queda terminantemente prohibida
salvo consentimiento expresoy por escrito de AENOR. Toda
informacién contenida en este producto esta sujeta alos mas
estrictos deberes de confidencialidad y no podra serrevelada
aningun tercero salvo consentimiento previo y por escrito.de
AENOR o, ensu defecto, en cumplimiento de deberes legalmeéente
establecidos. Cualesquiera signos distintivos incorporados

al producto son titularidad de AENOR o han sido licenciados

a AENOR, quedando cualquier utilizacién de las' mismos
sujetosalicenciaenlostérminosy condiciones expresamente
comunicados por AENOR y recogidos, en su.€aso, en el
Reglamento Particular de aplicacién.
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