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OBJETIVO DEL INFORME, PREGUNTAS CLAVE

OBJETIVO DEL INFORME:

El objetivo que persigue el informe es conocer cdmo se estan enfrentado al problema y que estrategia de
gobierno del dato han seguido o estan siguiendo las empresas de nuestro entorno. El entorno esta definido
como sector asegurador y empresas de asistencia a nivel nacional.

PREGUNTAS CLAVE QUE QUEREMOS RESOLVER:

+  ¢Como sacar rentabilidad a la elevada inversion inicial? Monetizar en interno y en externo, relacién
coste beneficio...

+  ¢Qué servicios de valor afadido podriamos ofrecer a clientes en base a vender nuestros datos? ;Y a
terceros? ;Como generar negocio en base a datos?

+  ¢Qué casos de analitica avanzada hay en el sector?

«  ¢Qué estrategia es mejor? Una inversion grande inicial e ir de golpe o ir poco a poco con casos que
generen impacto.

«  ¢Cudl es la mejor estrategia de venta interna?

«  ¢Qué perfiles estan seleccionando las empresas del sector para esto?

El Valor de la Asistencia 4



CONTEXTO Y ENTORNO



Informe Ejecutivo 1 m
LA IMPORTANCIA DE PONER EN VALOR LOS DATOS qs Itu

INNOVATION LAB

CONTEXTO Y ENTORNO

INTRODUCCION

Si hay un sector en el cual los datos siempre han formado parte de su ADN de negocio, ese es el de
las aseguradoras. Muchos de sus procesos requieren de una gestion eficiente de los datos y su capacidad
competitiva y rentabilidad estd cada vez mas influenciada por la eficacia con la que sus modelos estadisticos
y actuariales calculen el riesgo.

Inicialmente el equipo Actuarial era el area que mas relacion tenia con los datos, pero la aparicion de otros
retos relacionados con la captacidn, gestion y retencion de clientes, asi como el incremento de la exigencia
necesaria para poder competir y crecer en el mercado, estan obligando a las organizaciones a establecer
unidades transversales que permitan una gestidén avanzada del dato.

La mayor demanda de productos y servicios aseguradores personalizados, el incremento de los puntos de
contacto con los clientes y la creciente importancia de los canales digitales en comparacion a los canales
tradicionales estan estableciendo nuevas formas de relacion cliente - compania.

Para el sector asegurador, la gestion avanzada de los datos es un pilar estratégico para poder crecer en un
mercado cada vez mas competitivo, por lo que el uso de la analitica avanzada, apoyado en la concienciacién
y cultura del dato dentro de la compaiiia, un modelo de gobierno robusto, el apoyo de la direccion y una
tecnologia y capacidades adecuadas, seran los aspectos clave que marcaran la velocidad de este proceso
de transformacidn en los préximos anos dentro de este sector.

Si bien todo el sector tiene claro esta necesidad, es cierto que no es una tarea sencilla. Por ejemplo: el
‘Estudio de la madurez en el uso de la analitica avanzada en el sector asegurador’, elaborado por KPMG,
refleja que las arquitecturas existentes en la mayoria de las empresas del sector no estaban preparadas, y
como consecuencia, se identificaron un gran nimero de proyectos de renovacion de sistemas de soporte a
los procesos clave de negocio, cambios en su arquitectura o la actualizacion de sus herramientas.

Este estudio define también las principales barreras que existen en la actualidad:

+ Laexistencia de situaciones en las que diferentes unidades organizativas acceden a datos basdndose en
fuentes y enfoques diferentes, lo que exige un esfuerzo dirigido a romper los silos que todavia existen
en las compaiiias. Ademas de que se mantiene una cierta percepcion de “guerra por el dato”, donde se
considera que el dato es poder y esto provoca la gestion “egoista” del dato.

+ La calidad de los datos es una barrera importante a la que las compaiiias se tienen que enfrentar, ya
gue la mayoria de ellas consideran que sus datos no tienen la calidad suficiente y entienden que debe
ser mejorada.

« La existencia de un cierto grado de desconfianza en que la cultura del dato pueda llegar a generar
algo tangible en los resultados de una compaiiia. Por ello, la labor de los cientificos de datos es clave
en la explicacion y divulgacion de la cultura de datos por toda la organizacion. Se debe vigilar que esa
divulgacion se realice desde un lenguaje sencillo y cercano para que se pueda interiorizar por todas las
areas.

« Ladificultad para encontrar los recursos adecuados, aunque las compaiiias estan haciendo el esfuerzo
en la captacidn y retencién de talento para formar una unidad especializada en estos ambitos.
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CONTEXTO Y ENTORNO

MODELO DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO DEL DATO

A continuacidn se muestra un pequefio andlisis de la estrategia tradicional del dato y las nuevas estrategias
gue se estan llevando a cabo. También se muestra los 4 modelos organizativos mas habituales

TRADICIONAL MODERNA

Enfocado en presentar la mayor informacién posible Orientado a casos de uso analiticos de negocio

Acceso restringido gestionado por Tl Acceso gobernado gestionado por Data Owners

Basado en la capacidad de Tl de ejecutar tareas Automatizado y con autoservicio de usuarios

IT realiza las extracciones del dato y prepara los informes El usuario de negocio solicita acceso y autogestiona sus informes
Gestion centralizada del dato Gestién descentralizada del dato

MODELOS ORGANIZATIVOS

DIVISION CENTRALIZADA O CONSULTORIA UNIDAD FUNCIONAL ESPECIALISTA

Division Division Division Division
o funcion o funcion o funcién o funcion

CENTRO DE EXCELENCIA (COE) DESCENTRALIZADO

CERE

A3 P2 Divisién Divisién
Division Divisién ha o2
COE v hye o funcién o funcién
o funcion o funcién

‘ Grupos analiticos Proyectos analiticos
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CONTEXTO Y ENTORNO

EQUIPOS Y TALENTO

Este es uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta ya que implica un cambio de mentalidad y de
que afecta incluso a la forma de contratar, ya que en la mayoria de los casos no se tiene el expertise dentro
de las compainias para realizar el proceso de seleccidn de estos perfiles, son dificiles de encontrar y es muy
facil caer en seguir la tendencia de mercado contratando a perfiles que no estén realmente capacitados
para el puesto.

La situacion es aun mas compleja si hablamos de datos espaciales o GIS: En la grafica adjunta se observa
un estudio realizado por Carto, empresa lider en datos espaciales, donde se realiza un estudio sobre la
dificultad de encontrar este tipo de perfiles y marcan que el 92% de las personas que han contestado a su
encuesta dicen que es dificil o muy dificil encontrarlos.

Por otra parte y segun el informe “Data Literacy: The Upskilling Evolution”, realizado en conjunto con The
Future Laboratory, la demanda de habilidades de alfabetizacién de datos llega en un momento en el que
los equipos sefialan que el uso de los datos y su importancia a la hora de tomar decisiones se ha mas que
duplicado durante el ultimo afio.

Como resultado a estas cifras: tanto los lideres empresariales como los trabajadores han situado la
alfabetizacién de datos como la habilidad que mas se demandara en el sector para 2030.

La formacion es vital: seguin un informe reciente de Qlik solo el 6% de los lideres de los servicios financieros
ofrecen formacion en alfabetizacion de datos para sus equipos. Para ponerle solucidn, los responsables
deben planificar, de media, casi duplicar su oferta formativa en los préximos 12 meses (ofrecer un 49% mas)
para reflejar el rol que tienen los datos y la automatizacion en el entorno laboral.

En la imagen adjunta, se muestra una lista de cuales son los equipos y perfiles mas habituales

NY
& A
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92% of respondents say that it's either "Difficult," - DATOS
"Quite Difficult,” or "Very Difficult" to find, recruit, I ARQUITECTO DATA
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DIGITAL DATA
BUSINESS VISUALIZATION
30.5% CONSULTANT SPECIALIST
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not difficult at all difficult very difficult
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CONTEXTO Y ENTORNO

PEQUENA EXPLICACION DE LA IA GENERATIVA (CHATGPT)

Para comprender lo que esta ocurriendo con el “boom ChatGPT"” es necesario conocer la evolucidn de la
inteligencia artificial a lo largo de su historia. El procesamiento del lenguaje natural es un subcampo de la
IA 'y la lingliistica, que busca ensefar a las maquinas a comprender, interpretar y generar texto en lenguaje
humano. Sus primeras etapas se remontan a la década de 1950 con el nacimiento de la IA como disciplina.
En aquel entonces, los investigadores trabajaban con enfoques basados en reglas y gramaticas formales
para analizar y generar texto. Sin embargo, estos sistemas eran limitados, ya que dependian de un conjunto
de reglas predefinidas y no podian adaptarse a las variaciones y ambigiiedades del lenguaje natural.

A mediados de la década de 1980, cuando se empezd a hacer comun el uso de las redes neuronales
artificiales, principalmente en el ambito académico, el enfoque en el NLP comenzo a cambiar. Estas redes
neuronales se inspiraron en la estructuray el funcionamiento del cerebro humano, y permitieron el desarrollo
de modelos capaces de aprender patrones y estructuras complejas en los datos. A medida que aumentaba
la disponibilidad de grandes cantidades de texto digitalizado y la capacidad de cdmputo, el aprendizaje
automatico se convirtié en una herramienta esencial para el avance del NLP.

A principios del siglo XXI, el NLP experimentd un crecimiento significativo gracias a la aplicacion de
algoritmos de aprendizaje profundo y la disponibilidad de grandes corpus de texto. El aprendizaje profundo
(Deep Learning), en particular, permitio a los investigadores desarrollar arquitecturas de redes neuronales
mas avanzadas y eficientes, como las redes neuronales recurrentes (RNN) y las redes neuronales
convolucionales (CNN). Estos modelos mejoraron la capacidad de las maquinas para comprender y generar
texto en lenguaje natural, y condujeron al desarrollo de sistemas mas precisos y robustos para tareas como
la traduccion automatica, el resumen de texto, la generacidn de texto y la clasificacion de documentos.

Este tipo de aproximacion desembocd en una revolucidn con el advenimiento de los Modelos de Lenguaje
Preentrenados (PLMs, por sus siglas en inglés) y, mas recientemente, con los Modelos de Lenguaje a
Gran Escala (LLMs). Los PLMs, como Word2Vec y GloVe, proporcionaron una representacion vectorial del
significado de las palabras, lo que permitié a las maquinas aprender y entender mejor el contexto semantico
en el texto. Estos modelos se entrenaron en grandes corpus de texto y se utilizaron como punto de partida
para muchas tareas de NLP. EL cambid técnico que ha llevado a los modelos disponibles hoy en dia fue
la introduccion de los Transformadores (Transformers), una arquitectura de red neuronal desarrollada en
2017. Los Transformers superaron las limitaciones de las RNN y las CNN al abordar de manera eficiente
las relaciones de largo alcance entre las palabras en el texto. Esta arquitectura se convirtié en la base para
modelos de lenguaje mas avanzados y potentes como BERT, GPT y sus sucesores.

Artificial Intelligence

Machine Learning
Deep Learning

1950 1958 1979 1985 2005 2010 2015 2020 2022
© 1956 IstAl wintet' 1980 . 2ndAl A 2006 : : ; :
: Winter p - - -
% (@ @s=(m @ ’
Touring Test  Red Neuronal St;nford Cart  Net Talk ~ Servicios ML & Al Al-Driven IA Generativa
i Cloud Tools
Métodos estadisticos Business Intelligence Analitica Avanzada
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CONTEXTO Y ENTORNO

PEQUENA EXPLICACION DE LA IA GENERATIVA (CHATGPT)

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), desarrollado por Google en 2018, fue un
hito en la evolucion del NLP. Este modelo preentrenado bidireccional permitié a las maquinas entender el
contexto de las palabras tanto a la izquierda como a la derecha, mejorando significativamente el rendimiento
en multiples tareas de NLP. BERT y sus variantes, como RoBERTa y DistilBERT, lideraron una nueva ola
de modelos preentrenados en el campo del NLP, estableciendo nuevos estandares de rendimiento en una
amplia variedad de aplicaciones, desde el andlisis de sentimientos hasta la respuesta a preguntas.

El éxito de los LLMs se basa en gran medida en la idea de que, al entrenar un modelo en una cantidad
masiva de datos, se puede aprender a representar y generar lenguaje humano de manera mas efectiva
y natural, los LLMs han demostrado ser capaces de generar texto coherente y relevante en multiples
idiomas, resolver problemas complejos y realizar tareas que antes requerian sistemas de NLP altamente
especializados. La sorpresa ha sido que, por primera vez, disponemos de modelos multitarea, esto es, un
mismo modelo se puede utilizar para resolver problemas radicalmente distintos. Esto ha sido asi ya que, al
ser entrenado para generar texto coherente con multitud de tematicas y tipos de texto (escritos, cddigo, etc.),
es capaz de resolver muchas cuestiones diferentes simplemente intentando predecir cual es la siguiente
mejor palabra posible. Esto abre también una pregunta mas filoséfica y existencial que es si la inteligencia
humana es simplemente un artilugio que busca decidir cudl es la siguiente mejor accidn o el siguiente mejor
pensamiento que podemos tener.

Dentro de las herramientas de IA generativa que han ido saliendo a la luz en los ultimos meses,
destacan ChatGPT, Google Bard y Bing Chat. A continuacion, se muestra un pequefio resumen con las
principales caracteristicas de cada una de ellas.

CHAT GPT BING CHAT GOOGLE BARD

EMPRESA OPEN Al MICROSOFT GOOGLE

LANZAMIENTO INICIAL 30 NOVIEMBRE 2022 14 DE MARZO DE 2023 21 DE MARZO DE 2023

MODELO DE LENGUAJE GPT-3.5 / GPT-4 GPT-4 LaMDA

(Pronto actualizado a PaLM)

PRECIO

SOPORTE MULTILENGUAJE

ACCESO A INFORMACION

GENERACION DE IMAGENES

DISPONIBILIDAD

20 DOLARES/MES
(VERSION GRATIS DISPONIBLE)

Si

HASTA 2021

NO

PUBLICA

GRATIS

NO

ACCESO A INTERNET

s

USUARIO LIMITADOS

GRATIS

NO

ACCESO A INTERNET

NO

LIMITADOS USUARIOS
Y PAISES
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ACTORES TRADICIONALES VS NUEVOS

TRADICIONAL NUEVOS ACTORES
Compaiiias de Asistencia Insurtech
Aseguradoras Pymes boutiques

de tecnologia

Proveedores de Asistencia
a cliente corporativo GAMMA

Comunidades Data Science

Internacional
I (Kaggle por ej)

Instituciones y organizaciones
(ética)

Para analizar los principales actores del mercado se han tomado dos perspectivas: los actores mas
tradicionales del mercado (en azul) y los nuevos actores que estan entrando con fuerza.

Dentro de los casos de uso que se han analizado se observa que todos provienen de la colaboracion entre
varios de estos actores, siendo clave la colaboracion de las aseguradoras y de las compaiiias de asistencia
con las Insurtech.

Cabe destacar la importancia en el entono estudiado de dos tipos de actores:

1. Los GAMMA (antiguamente GAFA), estos estan intentando centralizar todo el ecosistema de gobierno
del dato en todos los sectores, principalmente Microsoft, con su poder de mercado y las mejoras que ha
incluido en los ultimos meses (IA Generativa). Google también esta pisando fuerte.

2. Instituciones y organizaciones: actualmente estan regularizando todo este entorno, pero siempre un
paso por detras a los avances tecnoldgicos, esto hace que cualquier normativa puede introducir una
distorsién en el mercado analizado que haga temblar las bases de los avances tecnoldgicos y con ello
la estrategia empresarial.

El Valor de la Asistencia 12
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ROADMAP HACIA UNA EMPRESA DATA DRIVEN

Mientas la mayoria de las empresas del sector no saben bien por donde empezar, es natural que el primer
paso en el que se piense es hacer un diagndstico de madurez. Este puede ser mas ambicioso y en mas
detalle dependiendo de adonde se quiere llegar.

En funcidn de los resultados del diagndstico, se puede diferenciar en tres niveles de iniciativas:

* Estratégicas
Definir misidn, visién, ambicidn, estrategia y Roadmap, sin olvidar los KPIs para medir en un cuadro de
mando la evolucidn de las iniciativas.

* Alto valor de negocio
El Segundo pilar es la creacion de valor de negocio, para ello y como ya se ha comentado anteriormente
en el informe es necesario crear casos de uso con alto impacto en negocio para asegurar el compromiso
con el cambio de toda la organizacion.

* Facilitadores
El tercer pilar son los fundamentos que permitan crear una base para realizar el plan, y conseguir
escalar rapido los casos de uso definidos. En este punto se encuentra la cultura, el conocimiento, la
arquitectura de dato (ya sea datalake o su evolucidn con el concepto de datamesh que analizara en los
préximos apartados), herramientas, gobierno.

SUCESSFUL DATA DRIVEN TRASFORMATION SHOULD BE DONE AT THREE LEVELS

-i Ll l- ® D
STRATEGY - 2 R | =
VISION AMBITION STRATEGY ROADMAP COCKPIT
Q 5 5 5 5 5 DATA
MADURITY VALUE ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ DRIVEN
ASSESSMENT USECASE1 USECASE2 USECASE3  USECASE  USE CASE ENTERPRISE

il &3 ] e e

CULTURE CAPAB. DATA TECH FACTORY

ENABLERS
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ROADMAP HACIA UNA EMPRESA DATA DRIVEN

Elegir un caso de uso con  Diagndstico que genere sentido de urgencia
alto impacto y efecto wow.

DATA MADURITY = 2.1/5

Alineamiento estratégico AREA FUNCIONALES CICLO DE VIDA DEL DATO ASPECTOS TRASVERSALES

Facilidad de activacion

Comercial y Canales

Adquisicion

. Viabilidad técnica
Viabilidad legal

Sponsorship de negocio

Clientes Transaccional

Informacional

c
2
o
L
°
o
=
o
o

Técnica Explotacion

=
=
5]
2
©
=)
17}
w

Prestaciones y Proveedores Activacion en negocio

Organizacion / Personas
Tecnologia
Gestion del dato

Operaciones

Financieros

Vision inclusiva y motivadora

* Identificacidn de casos de uso de data que contribuyen al plan estratégico
* Transformacion holistica, con todo los apartados del diagndstico
* Protagonismo de las areas

EL CDO es un facilitador

Cada caso debe tener un sponsor de negocio

* Road map realista y agile “Think big, start small and move fast”

* Business case econdmico con cifras ambiciosas
* Mensajes que facilite la “autofinanciacion”: “sin gastar ni un euro mas del que ya gastamos en datos”

Gestidn del cambio (transversal a todas las anteriores)

Gobierno con maximo nivel de Familia del dato descentralizada Plan de onboarding, formacion
sponsorship y presentaciones con un CoE o oficina coordinadores y gestion del cambio (planes de
como maximo trimestrales al CD. y facilitadora. Hacer un comité de carrera, datathons, formacion,
Gestionar bien roles para evita expertos que asesoren a cada area premios...) de la mano de RRHH.
conflictos internos con las areas de forma transversal, si un area gana “Un equipo de data sin formacion
de que ya existen: reporting y madurez podria formar un equipo continua en 6 meses se queda
actuarios principalmente propio de data. obsoleto”
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ASPECTOS LEGALES

A lo largo de los ultimos afos se ha ido dando forma a un marco legal entorno al uso del dato.

En la siguiente tabla se muestra un breve resumen de alguna de las méas importantes y/o recientes.

Dentro del sector asegurador cabe destacar alguna de las publicaciones de EIOPA sobre principios éticos
de la Inteligencia Artificial y alguna de sus publicaciones mas recientes analizando oportunidades y retos.

« https://cms-lawnow.com/en/ealerts/2021/09/ethical-artificial-intelligence-governance-principles-
eiopa-report

+  https://www.eiopa.europa.eu/publications/sectorial-approach-address-opportunities-and-challenges-
ai_en

En la siguiente pagina se analiza el caso especifico de la inteligencia artificial en el entorno internacional.

Norma Principales Claves +info

Consentimiento explicito de cookies

GDPR
Localizacién de almacenamiento de datos: No se
permite enviar datos sin encriptar fuera de la UE
Cloud Act Permiten consultar datos sin orden judicial
FISA USA aunque estén en servidores europeos si la
y el empresa es de USA
Estrategia UE Tiene como objetivolcrear Wit mer‘cla(lio tinico https://www.cuatrecasas.com/es/spain/propiedad-in-
de datos que garantice la competitividad telectual/art/ue-el-consejo-aprueba-la-data-governan-
global de Europa y la soberania de los datos ce-act-dentro-de-la-estrategia-europea-de-datos
La circulacion, el intercambio y la disponibilidad de
los datos para la reutilizacion de determinadas
Mayo 22 categorias de datos protegidos del sector ptblico. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-go-

Data Governance Act vernance-act

Sera aplicable 15 meses después de su aplicacion,
nos podria dar acceso a datos de terceros de forma
gratuita

Para el acceso y uso justos de los datos, que

Feb 22 \ " https://www.cuatrecasas.com/es/spain/propiedad-inte-
Data Act se integra en la Estrategia Europea de Datos, lectual/art/eu-data-act-nuevo-proyecto-normativo-euro-

ata AC con el fin de crear un mercado Unico abierto peo-sobre-datos

de datos no personales.

La Artificial Intelligence Act es un conjunto de bitps://observatorio-ametic.ai/regulacion-de-la-inteli-
Feb 23 did tan dirigid lar el gencia-artificial/que-podemos-esperar-de-la-ai-act

medidasiguelestanidingicasiairegulare https://www.xataka.com/robotica-e-ia/ue-tiene-su-pri-
1A Act desarrollo y uso de sistemas de inteligencia mer-marco-para-regular-ia-nada-reconocimiento-fa-

artificial en Europa. cial-transparencia-para-chatgpt
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ASPECTOS LEGALES

En los ultimos anos, han surgido marcos regulatorios y propuestas de ley en todo el mundo con el objetivo de
evitar la discriminacidn, generar mecanismos de gestidn y mitigacion de riesgos y potenciar la transparencia
de la lA.

Aunque se esperan fuertes sanciones por incumplimiento regulatorio (en la Al Act se prevén multas de
hasta 30 mill€ o 6% de facturacion), todavia no existe consenso en la asignacion de responsabilidades sobre
los potenciales dafios provocados por la IA.

Por otra parte, existe gran incertidumbre sobre el impacto de los algoritmos generativos en la regulacion de
la IA, la propiedad intelectual y la proteccion de datos.

Guia de gobernanza de la IA Algorithmic Accountability Al Law Proposal Al Liability Directive

Japén Senado EEUU UK Government Comision Europea
07/2021 02/2022 07/2022 09/2022

Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion

A \\ %

Al ACT Al Framework Regulacion de |1A

Comisién Europea OECD China Colorado (EEUUV) New York (EEUU)
04/2021 (Aprobada 06/23) 02/2022 01/2022 08/2022 09/2022

Adopcion prevista finales 2023
Aplicacion en 2025
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En los ultimos meses, la apuesta por el metaverso de Zuckerberg y el surgimiento de nuevas IAs generativas
hace que se vuelva a hablar de esta tendencia. Si bien es innegable que tienen multitud de casos de uso, y
mercado, hay algunos expertos que apuntan a que se ha sobrestimado el impacto real que esta tecnologia
tiene.

El llamado efecto hype es una sensacidn relativamente generalizada que se crea en torno a una idea nueva.
En el sector de las tecnologias es un fendmeno relativamente comun en los ultimos afios, ya que las redes
sociales no solamente funcionan como altavoz, sino también como catalizador para ello.

En la grafica adjunta se muestra el hype cycle de 2022 donde nos encontramos muchas tecnologias de las
que se ha ido hablando a lo largo del informe, y otras que se van a desarrollar en este apartado por ajustarse
al enfoque del informe.

« Datamesh

+  Search driven analytics

« Andlisis de datos espaciales y GIS
*  Openinsurance

* lAresponsable

Hype Cycle for Emerging Tech, 2022

Foundation Models

Web3

Computational Storage . y
Superapps

Industry Cloud Platforms —

_-Decentralized Identity
——NFT
~Cloud Data Ecosystems

Internal Talent Marketplaces —

Digital Humans

Dynamic Risk

Governance ™\
Observability-Driven

Development ~

Expectations

Cloud Sustainability

Data Observability «
Platform Engineering -,
Causal Al - \

Open Telemetry—, ¢
Minimum Viable
Architecture
Digital Twin of
a Customer

Metaverse

Augmented FinOps
_Machine Learning
~"Code Generation

o > —Generplive Design Al
vaerseéur:tv Autonomic Systems Peak of

Mes! Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
ArCRSCWIIY ™ Trl iciar Exp i Disillusi Enligh t Productivity

Time

Plateau will be reached:

() less than 2 years @® 2to5years @ 5to10years A More than 10 years () Obsolete before plateau As of August 2022

gartner.com

Source Gartner r
© 2022 Gartner, Inc. sndfor its alfilistes. Al rights reserved, Gaetnar and Hype Cycle are registered rademarks of Gartrer, Inc. snd its alfilistes in the U.5. 1893703 e
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Datamesh & datalakehouse

El concepto: Data Mesh es un enfoque sociotécnico descentralizado para compartir, acceder y gestionar da-
tos analiticos en un entorno complejo y a gran escala dentro o entre las organizaciones. Consiste en cambiar
los propietarios de los datos y cambiar el enfoque de cémo son consumidos y usados en la arquitectura de
datos.

Tradicionalmente, se ha usado un patrdn centralizado en el que los ingenieros de datos agregan los activos
de datos y crean un producto para que pueda ser usado por varios consumidores, como un Data Lake, sin
conocer el contexto antes de tiempo. Los lagos de datos, data warehouses y data lake houses van a seguir
existiendo con este enfoque.

Facilita el acceso a los datos entre organizaciones y departamentos, ya que el dato se trata y se publica
como un producto. Es una aproximacion mucho mas sencilla a la tradicional, en la que cuando alguien
quiere acceder a datos de otra unidad o de otro dominio debe iniciar un proceso de descubrimiento para
determinar con quién debe hablar, solicitar los permisos de acceso, etc. Este proceso puede durar mucho
tiempo en grandes organizaciones.

Ademas de la creacion del producto, también cambia los roles involucrados en torno a los datos. Introduce
roles de consumidores de datos y propietario de dominio y de productos de datos, que también definen el
gobierno del producto.

Implementar Data Mesh requiere un enfoque en el equipo, en la cultura y en la tecnologia. En general, la
implementacion puede seguir los siguientes pasos:

1. Defina los objetivos de la implementacion de data mesh y cdmo se alinearan con la estrategia empre-
sarial y los requisitos de negocio.

2. ldentifique los datos criticos y estratégicos que serdn el enfoque inicial de data mesh y defina cémo se
conectaran entre si para proporcionar valor a la empresa.

3. Forme un equipo interdisciplinario de data mesh que incluya miembros de diferentes areas de la empre-
sa, como ingenieria de datos, negocios, operaciones y analisis de datos.

4, Establezca una cultura de colaboracién y gobernanza de datos en toda la empresa para asegurar que
los datos se compartan y se utilicen de manera eficiente y efectiva.

5. Implemente las tecnologias y plataformas necesarias para construir y operar un entorno data mesh,
como herramientas de integracion y almacenamiento de datos, sistemas de gestién de metadatos y
plataformas de analisis de datos.

6. Realice una implementacion piloto de data mesh en un area especifica de la empresa para validar el
enfoque y recopilar feedback de los usuarios.

7. Amplie gradualmente la implementacion de data mesh a otras areas y datos de la empresa, iterando y
mejorando continuamente el enfoque a medida que se avanza.

8. Monitoree el rendimiento y el valor generado por data mesh y realice ajustes en la estrategia y la imple-
mentacion en consecuencia.
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Arquitecturas de datos centralizadas v
q ' Arquitecturas Data Mesh

OREILLY i o - | e R
| T |
Data MeSh "6' Doreres8 '.6':
Delivering Data-Driven Value at Scale .___._.___._.:?._._._._._._.:
[5‘—--, ! o - )
—— ] et W et T ]| teccccccssescccas J
Ecosystem

Zhamak Dehghani

Search driven analytics

Estas herramientas permiten realizar busquedas de datos dentro de los cuadros de mando, lo que permite
al usuario analizar los datos de negocio de forma intuitiva como si estuviese haciendo “busquedas en
Google”.

Caracteristicas:

+ Busquedas embebidas para que cada usuario haga sus propias preguntas

+  Graficas y tablas con las métricas principales en base a las busquedas de otros usuarios

+ Integrable con las principales plataformas cloud (Snowflake, Databricks, and Amazon Redshift)

+  Gobierno del dato a medida: gestidn de permisos de usuarios, escalado sencillo en funcién de del uso

Dentro de la herramienta analizada existe la posibilidad de utilizar la tecnoldgica de GPT3 como motor de
busqueda con tus propios datos de forma segura y en un entorno controlado.

SpotlQ

Query Engine

[;:9 Relational Search ] [@ Natural Language Search ] ['.91]. Content Search ]

[ g:s;’g”“”" ] [@ g::{:;" ] ’@ GPT-3/LLMs ] ’Q m’k’:‘;’ l ’% Object Graph l ’Iﬂl User Feedback ]

Search Data Model

om Measures / Abe i ®,
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:©: Centralized
"%~ datagovernance

Bulld once Implement everywhere.
ThoughtSpot natively inherits passthrough
security, and certified master data assets
from your cloud data warehouse.

Trusted answers and
real-time insights

No more Inconstant answers or stale data.
Centralized calculation and formulas
ensure conslstency, while Search Answers
gives users the latest and greatest
answers.

Control ata
granular level

Manage, and enforce how your data Is
used by anyone across your organization
with enterprise-grade row-, column-, and
object-level security.

E=) Data lineage
== and auditability

Galn complete end-to-end visibility at the
calculation, table, column, and query level,
and know who's changing what with
comprehensive audit logs.

e Finally, a single
version of the truth

No data movement - ever. Natural
Language Querles (NLQ) are performed
live, In-database, ensuring your golden
records, stay golden.

Transparent
Search and Al

See and understand how NLQ and Al-
driven Insights are translated Into SQL with
visuals showing how each answer was
generated

Fuentes: https://www.thoughtspot.com/producto ; https://www.thoughtspot.com/product/sage

Analisis de datos espaciales, uso y herramientas
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El andlisis de datos espaciales también denominado datos geograficos, es una parte del Data Science que
focaliza en analizar dénde ocurren las cosas y porque ocurren en ese lugar.

Principalmente se utiliza la localizacidn, distancia y las interacciones entre datos espaciales, para analizar,
visualizar, y ofrecer datos accionables a negocio.

Dentro del informe de Carto, una de las empresas mas avanzadas en este tipo de datos, es interesante ob-
servar la grafica adjunta donde el quinto dato mas utilizando es el trafico por carretera.

También es interesante el andlisis que realizan sobre cuales son las herramientas mas habituales, coinci-
diendo las dos mas habituales con las mas utilizadas en los proyectos orientados a datos: Pythony R
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Open insurance ()

La European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) define el open insurance como una ini-
ciativa que promueve el acceder y compartir datos personales y no personales relacionados con la actividad
aseguradora, normalmente a través de APIs.

Desde una perspectiva técnica, el concepto principal de Open Insurance proviene de la combinacion de ar-
quitecturas de API abiertas insertadas en aplicaciones de seguros.

En este contexto, el acceso a APIs abiertas permite compartir datos entre diferentes aseguradoras, star-
tups, bancos, InsurTechs y otras organizaciones.

Segun ICEA, la amplitud del concepto se refleja en la opinidn que tienen del mismo la mayoria de las ase-
guradoras espafolas, que consideran Open Insurance como un ecosistema de colaboracién y servicios a
clientes. Sin embargo, al intentar concretar mas, algunas entidades ponen el foco en la parte tecnoldgica y
otras en la de servicios y negocio, aunque también hay coincidencias en las dos visiones.

Marco general

Utilizacién delos datos de los consumidores para
desarrollar nuevas soluciones, productos y servicios que

Todo el espacio financiero
2 abarquen todos los sectores

PSD2
Cuentas bancarias tradicionales

Hipotecas
Agregacion dg

cuentas

Iniciacién de pagd

Consumidores

Aseguradoras

Figure 1. Open insurance

* INDUSTRY-WIDE INNOVATION
* EFFICIENCY
* COLLABORATION

INDUSTRY
ANGLE

* HOLISTIC OVERVIEW OF POl
OPEN CONSUMER SWITCHING SERVICES
o SWI
INSURANCE "
ANGLE * TAILORED PRODUCTS

* REAL TIME ACCESS TO DATA

* EFFECTIVE AND RESPONSIVE
OVERSIGHT CAPABILITIES

* REGTECH AND SUPTECH

SUPERVISORY
ANGLE

Source: EIOPA

Ecosistema de colaboracion
y servicios a clientes

Tecnologia de acceso
e intercambio de datos

Capacidad de proveer servicios
y crear nuevos modelos de negocio

Estandarizacion de protocolos
de intercambio de informacion

Capacidad de realizar transacciones
de clientes online

Monetizacion de servicios
entre compaiiias

Actualmente no es un
concepto relevante
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Open insurance (ll) Desde el punto de vista del sector asegurador:

El aumento del intercambio de datos a través de las API puede facilitar la innovacidn, la apertura y la cola-
boracion en toda la industria y podria decirse que permitira que el sector de seguros adopte plenamente la
innovacion basada en datos, incluido el fomento de la creacion de productos innovadores para los consumi-
dores y el aumento de la eficiencia y la interaccidn con terceros (p. interaccion con plataformas y ecosiste-
mas de seguros).

Ademas, podria facilitar el surgimiento de una mayor competencia dentro de la cadena de valor a medida
que surgen nuevos jugadores y modelos comerciales, lo que posiblemente reduzca algunos costes a través
de ganancias en eficiencia.

Vinculado al punto de vista del consumidor y de la supervision, el seguro abierto también podria requerir que
las aseguradoras e intermediarios pongan a disposicion del publico informacion estandarizada sobre pro-
ductos de seguros (por ejemplo, para consumidores, supervisores y terceros) para facilitar la comparacion
de productos similares (por ejemplo, costo, tarifas, caracteristicas del producto).

Esto respaldaria las comparaciones de productos y facilitaria la orientacion o el asesoramiento: tanto las
personas como los sesores/proveedores podrian tener, en un solo lugar, una visidn integral de la situacion
financiera del consumidor y toda la informacidn que puedan necesitar para pasar por un proceso de planifi-
cacion financiera.

También podria facilitar que los consumidores reciban propuestas para comparar los costos y las caracte-
risticas del producto y cambiar de proveedor, lo que a su vez mejoraria la competencia entre los proveedores
de servicios financieros y estimularia la creacidn de nuevos servicios o herramientas innovadores para los
consumidores. Esto podria facilitar la aceptacion. de sitios web publicos de comparacién y agregadores y
supervisién de apoyo.

With the help of APls, insurers can become ‘Open Insurers’ and ¢Como seria un ejemplo de open insurance?
gain access to third party data, transactions & ecosystems

licar, basandose en el ejemplo del seguro de automoviles. como podia funcionar en la practica este
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IA RESPONSABLE

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologias emergentes con mas potencial de disrupcién. Ha desper-
tado interés en todos los sectores por su capacidad para mejorar la eficiencia en los procesos, aumentar
beneficios e incluso habilitar nuevos modelos de negocio.

Sin embargo, su uso conlleva riesgos complejos (sesgos, ética, rendimiento, fiabilidad de la informacidn,
propiedad intelectual, etc.) que deben gestionarse de manera adecuada para poder aplicarla de forma
segura, confiable y, en definitiva, sostenible.

La mayoria de las empresas estan aprendiendo a utilizar esta tecnologia, aplicandola a casos de uso en
entornos de prueba o con impactos muy controlados. Por esta razdn se tiene cierta percepcion de control
sobre los riesgos asociados a la IA en el entorno empresarial, pero todos coinciden en que son necesarios
marcos de trabajo, herramientas, directrices y regulacidn para ayudar en este despliegue.

El lanzamiento de herramientas de Inteligencia Artificial generativa, accesibles a todos los ciudadanos, y
con una adopcidn sin precedentes en tiempo récord ha contribuido a aumentar el uso de esta tecnologia
drasticamente entre todo tipo de perfiles, afiadiendo complejidad al debate sobre los riesgos de la |A.

Los organismos reguladores estan centrando sus esfuerzos en habilitar normativas y legislacion que prote-
jan a los individuos y a la sociedad ante posibles usos inadecuados de esta tecnologia, pero la
incertidumbre - sobre todo en lo que se refiere a la asignacion de responsabilidades - sigue siendo enorme.

A medida que los casos de uso se vayan escalando en las empresas y la regulacion se esclarezca, la con-
cienciacion sobre una gestion adecuada de los riesgos de la IA aumentara y, con ella, lo hara la demanda de
los servicios asociados a la correcta gestidn de esos riesgos. Las aseguradoras pueden actuar como cata-
lizador en ese proceso y ayudar a sus clientes en el despliegue responsable y sostenible de la Inteligencia
Artificial.

SERVICIOS
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(RA)

PLAYERS
DE MLOPS

s

USUARIOS
'CORPORATIVOS DE IA
PROVEEDORE; PROVEEDORES DE
oroawsuos [ (SEOUSSSRES ) TOVSERQRESRE  myesmoponts
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Y COMUNIDADES
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REGULADORES E
INTERNACIONALES

Fuentes: https://www.mapfre.com/media/Informe-lA-Responsable -MAPFRE-Open-Innovation.pdf
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Aligual que ha ocurrido en otros sectores, nuestro sector esta en un proceso de transformacion profunda de
orientacion hacia los datos. Como se comenta al inicio del informe, el sector asegurador siempre ha tenido
una orientacion a datos, con equipos de reporting, actuarios, que “ponen en valor nuestros datos”. Si bien,
el gran cambio en el que nos encontramos es en conseguir hacer esos datos accionables en tiempo real.

El informe se centra en la estrategia que estan siguiendo otras empresas de asistencia o aseguradoras, de
las que podemos sacar aprendizajes. Las principales conclusiones, o los llamados Key Insights, de este son
las siguientes:

* Ejecutar casos de alto impacto y efecto wow. Cumpliendo siempre los estandares de alineamiento
estratégico, facilidad de activacion, viabilidad técnica, viabilidad legal y sponsorship de negocio.

e Laformacion es vital: “Un equipo de data sin formacion continua en 6 meses se queda obsoleto”

* Hay que tener en cuenta las nuevas regulaciones a nivel legal, actualmente estdn regularizando
todo este entorno, pero siempre un paso por detras a los avances tecnoldgicos, esto hace que cualquier
normativa puede introducir una distorsidn en el mercado que haga temblar las bases de los avances
tecnoldgicos y con ello la estrategia de las compaiiias.
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A lo largo del informe se ha intentado dar respuesta a la preguntas clave. A continuacion se muestra un
breve resumen:

1. ¢Como sacar rentabilidad a la elevada inversidn inicial? Es importante detectar casos de alto impac-
to, y efecto wow, y generar un impulso gracias a dar resultados a corto plazo sobre estos casos. En el
apartado 4 de “Roadmap hacia una empresa data driven”, se analiza este punto.

2. ¢Qué servicios de valor afiadido podriamos ofrecer a clientes en base a vender nuestros datos?
¢Y aterceros? ;Como generar negocio en base a datos? En el apartado 6 se analizan los conceptos y
nuevas tendencias del sector. De este apartado se pueden extraer dos conclusiones:

a. En andlisis anomalias para detectar casos o patrones, en asegurados o proveedores, es uno de los
mas interesantes. En el sector se habla mucho de detectar fraude con estos datos, pero el valor real
viene de poder utilizarlos para ser mas eficaces, generar nuevos productos para nuestros clientes o
comercializar estos datos de forma agregada. O lo que es lo mismo, la conocida estrategia del océano
azul.

b. Los datos geoespaciales estdn en un momento de auge, gracias a la capacidad que dan las tecnolo-
gias asociadas, que van surgiendo de una forma cada vez mas estable.

3. ¢Qué casos de analitica avanzada hay en el sector? En general el sector estd muy lejos de utilizar
analitica avanzada y tener un gobierno del dato acorde. Se observan casos de uso asociados a una capa
mas externa como los asistentes virtuales o webs de autoservicio.

4. ¢Qué estrategia es mejor? Una inversion grande inicial e ir de golpe o ir poco a poco con casos que ge-
neren impacto. La respuesta a esta pregunta clave es compleja ya que es dificil llegar a tener casos de
alto impacto sin tener un gobierno de datos acorde a las nuevas tecnologias que surgen en el mercado.

5. ¢Cudl es la mejor estrategia de venta interna? La mejor venta interna es siempre la que hacen los
propios empleados, por ello es vital tener una buena estrategia de gestion del cambio asociada, este
punto se analiza en el apartado 4. Dentro de este punto es importante destacar la formacion, estamos
hablando de unas tecnologias con las que en 6 meses te quedas obsoleto.

6. ¢Qué perfiles estan seleccionando las empresas del sector para esto? En la pagina 8 del informe
se analiza este punto, en general estéd siendo muy complicado para todas las empresas contratar este
tipo de perfiles.
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